STANDARDY ETICKYCH ZALEZITOSTi A DODRZOVANIi PREDPISU PRO DODAVATELE SPOLECNOSTI VANTIVE

JE NEZBYTNE DULEZITE, ABY VSICHNI DODAVATELE SPOLECNOSTI VANTIVE SDILELI NAS ZAVAZEK PROVADET OBCHODNI CINNOST §
INTEGRITOU.

Tyto etické standardy a standardy dodrzovani predpist (dale jen ,standardy”) se vztahuji na vSechny osoby a/nebo organizace, které obchoduji se
spolecnosti Vantive, véetné téch, které jménem spolecnosti Vantive jednaji se statnimi organy, statnimi Gredniky nebo zdravotnickymi pracovniky, které
provadéji prodej, distribuuji vyrobky nebo propaguji vyrobky spolecnosti Vantive a které poskytuji sluzby, suroviny, u¢inné latky, komponenty, hotové
vyrobky nebo jiné produkty (souhrnné oznacovani jako ,,dodavatelé”).

DODRZOVANI PLATNYCH ZAKONU, PREDPISU A STANDARDU

¢ Dodavatelé musi dodrzovat platné zakony, pravidla, pfedpisy a etické standardy Spojenych statl a zemé, ve které pusobi, a také standardy uvedené v
tomto dokumentu.

ZAKAZ UPLATKU, PODPLACENI, NEZAKONNYCH PLATEB A DALSICH KORUPENICH PRAKTIK
¢ Dodavatellm je zakazano pfimo ¢i nepfimo platit, poskytovat nebo slibovat platbu ¢i poskytnuti jakékoli hodnoty jakékoli strané za ucelem:

- ziskani nebo udrzeni obchodu nebo ovlivnéni jednani ¢i rozhodnuti jakéhokoli statniho Ufednika, politické strany, kandidata na politickou funkci
nebo Urfednika verejné mezindrodni organizace,

- ziskani neopravnéné vyhody nebo
- nezakonného ovlivnéni jedndni jednotlivce, zdkaznika, spolecnosti nebo jejiho zastupce.

¢ Spolec¢nost Vantive se fidi mistnimi obchodnimi zvyklostmi a trznimi postupy, ale ani spole¢nost Vantive, ani Zadny z dodavatel se nesmi podilet na
zadnych korupcnich, neetickych ani nezékonnych praktikach, i kdyby byly povoleny mistnimi zakony.

¢ Dodavatelé musi rovnéz dodrZovat vSechny platné zdsady spolec¢nosti Vantive, které naleznete pod nasledujicim odkazem: www.vantive.com.

PRESNOST OBCHODNICH ZAZNAMU
¢ Dodavatelé jsou povinni vést presné a transparentni Gcetnictvi a zaznamy, které odrazeji skutecné transakce a platby.
o Veskeré financ¢ni knihy a zdznamy musi odpovidat obecné prijatym ucetnim zasadam.
o Zaznamy dodavatele musi byt ve vSech podstatnych ohledech presné:
- Zaznamy musi byt Citelné, prehledné a musi odrazet skutecné transakce a platby.

- Zaméstnanci a/nebo systémy dodavatele zodpovidajici za zaznamenavani zaznamu nesmi skryvat informace, nezaznamendavat informace ani
provadét falesné zaznamy.

- Zaznamy musi byt zpFistupnény spolecnosti Vantive podle podminek smlouvy s dodavatelem.

INTERAKCE S LEKARSKOU KOMUNITOU

¢ Prijednanis lékafskou komunitou (véetné zdravotnickych pracovnik, zdravotnickych organizaci, pacientd, pacientskych organizaci, statnich Grednika a
platcd) jménem spolecnosti Vantive musi vSichni dodavatelé dodrzovat vsechny standardy chovani v tomto odvétvi, které se na né vztahuji (napfiklad
kodexy AdvaMed, MedTech a EFPIA), a vsechny aktivni dohody se spole¢nosti Vantive.

o Jakdkoli vyhoda poskytnutd clenovi lIékarské komunity jménem spolecnosti Vantive musi byt v souladu se vsemi platnymi pravnimi a oborovymi predpisy
v zemi, ve které ¢len lékafské komunity Zije a/nebo vykonava lékarskou praxi, a musi byt v souladu se viemi platnymi zasadami a standardy spolec¢nosti
Vantive, které tyto interakce upravuji a které naleznete pod nasledujicim odkazem: www.vantive.com.

o Platby ¢i jiné vyhody nesmi byt nikdy pouZity jako Uplatek, odména, pobidka ani motivace k prodeji.

SPRAVEDLIVA HOSPODARSKA SOUTEZ A ANTIMONOPOLNi ZAKON

¢ Dodavatelé musi dodrZovat vSechny platné zakony a predpisy tykajici se spravedlivé hospodarské soutéze a antimonopolniho zakona.

DUSEVNI VLASTNICTVi A DUVERNE INFORMACE

¢ Vsichni dodavatelé, ktefi vyZzaduji vyménu divérnych informaci se spole¢nosti Vantive, jsou povinni pfedem uzavfit se spole¢nosti Vantive dohodu o
mlicenlivosti.

¢ VVyména dvérnych informaci je omezena na ty, které jsou nezbytné ke splnéni smluvnich pozadavk( na plnéni.

¢ Dodavatelé nesmi sdilet dusevni vlastnictvi ¢i divérné informace spolec¢nosti Vantive ani Zadné jiné informace, které ziskaji v souvislosti s obchodni

¢innosti spolec¢nosti Vantive (vCetné informaci vyvinutych dodavateli a informaci tykajicich se vyrobka, zakaznik(, dodavatel(, cen, nakladl, know-how,
strategii, programa, procesU a postupt).
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¢ Dodavatelé musi neprodlené nahlésit jakékoli neopravnéné vyzrazeni divérnych informaci spole¢nosti Vantive, at uz idmysIné, ¢i neimysiné,
prostfednictvim asistencni linky pro etické zaleZitosti a dodrZzovani predpisl na adrese Vantive.ethicspoint.com.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

¢ Dodavatel musi pfi nakladani s osobnimi Udaji dodrZovat vSechny platné zakony a predpisy o ochrané osobnich Udajd, a to i s ohledem na preshrani¢ni
predavani osobnich Udaju, pravni nastroje pro takové preshranicni predavani a pozadavky souvisejici s témito pravnimi nastroji (napr. dodavatel provede
posouzeni dopadu predani, aby zajistil uplatnéni standardnich smluvnich dolozek EU).

¢ Dodavatel musi se spolecnosti Vantive v pfimérené mitre spolupracovat a poskytovat ji podporu pfi dodrzovani platnych zakond o ochrané osobnich udaju
a dalSich poZadavka, véetné prav datovych subjektl, pfi provadéni posouzeni dopadu predani (a na vyzadani takové posouzeni poskytnout) a pfi
reagovani na dotazy nebo vysetfovani statnich, regulacnich nebo jinych organid ochrany osobnich udaju.

¢ Dodavatel smi zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s pokyny spolecnosti Vantive k provadéni sluzeb, které jsou uvedeny v zakladni pisemné
smlouvé a/nebo smlouvé o ochrané osobnich udajt, a nikoli pro vedlejsi nebo jiné nezavislé Gcely nesouvisejici s poskytovanymi sluzbami.

¢ Dodavatel musi uzavfit pisemné smlouvy se viemi subdodavateli, dil¢cimi zpracovateli nebo zastupci, ktefi pomahaji pfi poskytovani sluzeb spole¢nosti
Vantive. Tyto smlouvy musi poskytovat pfinejmensim stejnou Uroven ochrany osobnich udaji jako smlouva se spole¢nosti Vantive.

¢ Dodavatel musi zajistit zavedeni vhodnych technickych, administrativnich a procesnich zaruk s ohledem na zpracovani osobnich Gdaja.

¢ Dodavatel je po ukonceni poskytovani sluzeb povinen v souladu se zakladni smlouvou vrétit nebo zlikvidovat vSechny osobni tdaje.

¢ Dodavatel je spolecnosti Vantive povinen neprodlené nahlasit jakékoli neopravnéné zpracovani, pouZziti, zpfistupnéni, zni¢eni, zménu, pfistup Ci ztratu
osobnich Gdaji a domnélé ¢i skutecné poruseni osobnich udaju, a to vcas a v souladu s platnymi zdakony o ochrané osobnich Gdajl, prostfednictvim
asistencni linky pro etické zaleZitosti a dodrzovani predpisl na adrese Vantive.ethicspoint.com.

POKYNY K POSTUPUM SOUVISEJiCIM SE ZAMESTNANECKYMI POMERY

¢ Dodavatelé musi dodrZovat globalni zasady spole¢nosti Vantive v oblasti lidskych prav, které zahrnuji zasady nulové tolerance détské prace, nucené
prace, diskriminace, obtéZovani nebo odplaty, a to ve vsech obchodnich ¢innostech a vztazich. Globalni zasady spolecnosti Vantive v oblasti lidskych prav
naleznete na adrese www.vantive.com.

¢ Dodavatelé musi dodrzovat vsechny platné zakony a predpisy tykajici se zaméstnaneckych poméra.

¢ Dodavatelé nebudou drZet, uzivat ani distribuovat nepovolené drogy, v€etné marihuany, ani nebudou nezakonné drzet, uzivat ani distribuovat povolené
drogy v prostorach spolecnosti Vantive ani nebudou vykonavat praci pro spole¢nost Vantive pod vlivem alkoholu nebo drog.

¢ Dodavatelé nesmi vyrabét ani produkovat vyrobky i sluzby (ani do nich za¢lefiovat materialy, které byly takto vyprodukovany nebo vyrobeny) v rozporu
se zakony upravujicimi lidskd prava pracovnikd, véetné téch tykajicich se obchodovani s lidmi a otroctvi. Radni zaméstnanci na piny Gvazek musi byt starsi
18 let. Dodavatelé musi vedeni spolecnosti Vantive informovat o existenci ¢astecnych Gvazk(, brigad nebo stazi zahrnujicich osoby mladsi 18 let.

STRETY ZAIMO
¢ Ke stfetu zajmu dochazi, kdyz osobni zajmy nebo aktivity domnéle nebo skutecné schopnost jednat v nejlepsim zajmu spole¢nosti Vantive. Mezi situace,
které mohou zpUsobit stfet zajm, patfi napriklad:

- Mit vyznamnou financni investici v jakékoli spolecnosti, ktera konkuruje spole¢nosti Vantive, obchoduje s ni nebo se o to snazi. Vyznamny finanéni
podil zahrnuje kontrolu nad hlasovacimi pravy nebo vlastnictvi vice nez 1 % zakladniho kapitalu podniku nebo investici, kterd predstavuje vice nez 5
% celkovych aktiv investora.

- Poskytovani podobnych sluzeb pfimym konkurentlm spolecnosti Vantive s pfistupem k dlvérnym nebo konkurenc¢nim informacim.

- Kdyz rodinni pfislusnici dodavatele (nebo partnefi ¢i osoby dodavateli osobné blizké) pracuji pro spolecnost Vantive, jiného dodavatele spole¢nosti
Vantive, zakaznika spolecnosti Vantive nebo konkurenta spole¢nosti Vantive.

¢ Dodavatelé musi vedeni spole¢nosti Vantive oznamit jakykoli domnély nebo skutecny stret zajmU. Pokud tak neucini, spole¢nost Vantive si vyhrazuje
pravo prijmout veskera nezbytna opatreni. Pokud vedeni spole¢nosti Vantive domnély nebo skutec¢ny stfet zajmu schvali, musi byt rozhodnuti o
schvaéleni fadné zdokumentovano.

POUZiVANi MOBILNICH ZARIZENI, ELEKTRONICKYCH MEDIi, INTERNETU A E-MAILU

V pfipadech, kdy maji dodavatelé pfistup do elektronického prostredi spolecnosti Vantive (intranet, e-mail, hlasova posta nebo jiné), jsou dodavatelé
povinni:

o chranit divérné informace a elektronickd média spolecnosti Vantive,

o Sifrovat data nebo je chranit heslem,

¢ mit mobilni zafizeni pfi cestovani u sebe nebo radné uzamcena,

¢ dodrzovat mistni zdkony o ochrané osobnich udaju,

¢ pouZivat tyto ndstroje pouze pro obchodni Ucely spolecnosti Vantive a dale nasledujici pokyny:
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- Nesmite védomé stahovat, prohliZet ani preposilat materidly, které jsou diskriminacéni, obtéZujici, vyhruzné, sexualni, pornografické, rasistické,
sexistické, hanlivé nebo jinak urdzlivé povahy. Elektronickd média musi byt primarné pouzivana k obchodnim ucelim.

- Chranéné informace (osobni nebo obchodni tajemstvi) sdilejte zplsobem, ktery zohledruje citlivost informaci, moZnost neopravnéného pristupu a
soulad s mistnimi zakony na ochranu osobnich Gdaji. Dodavatelé jsou odpovédni za utajeni hesel poskytnutych spole¢nosti Vantive.

- Upozoriiujeme, Zze dokumenty, software, e-maily a jiné webové stranky mohou do sité spolecnosti Vantive vnést skodlivé pocitacové viry. Védomé
neodpojujte, nerozbalujte, nespoustéjte ani neinstalujte Zadné soubory nebo programy v systémech spole¢nosti Vantive ani neotvirejte prilohy,
které obsahuji skodlivé pocitacové viry. Nestahujte ani nesifte Zadny materidl z internetu, pokud k tomu nedal souhlas vlastnik autorskych prav.

- DodrZujte ¢asovy plan a metody uchovavani a likvidace dat spole¢nosti Vantive uloZzenych na elektronickych médiich.

DODRZOVANi OBCHODNICH PREDPISU

Dodavatelé musi dodrZovat literu a ducha viech platnych zakonl Spojenych statl o kontrole dovozu a vyvozu, sankci, dalSich zakonl Spojenych statl o
dodrZovani obchodnich pravidel a zakon( pfislusnych zemi, ve kterych k transakcim dochazi. Dodavatelé konkrétné souhlasi s tim, Ze budou provadét
primérenou hloubkovou kontrolu stran, se kterymi spolupracuji v souvislosti se svym vztahem se spolecnosti Vantive. Dodavatelé se déle zavazuji, Ze
nebudou Zadnym zplsobem obchodovat se stranami, na které se podle platnych zakon( vztahuji sankce, véetné stran, na které se vztahuji sankce
podle zakon( Spojenych statl, Evropské unie, Spojeného kralovstvi nebo zdkond jinych relevantnich jurisdikci.

Dodavatelé, ktefi spole¢nosti Vantive doddvaji vyrobky a/nebo sluzby, se zavazuji, Ze nebudou poskytovat zadné vyrobky a/nebo sluzby od zadné
sankcionované strany nebo z Zadné sankcionované jurisdikce, pokud to neni povoleno platnymi pravnimi predpisy a spolecnost Vantive k tomu nedala
vyslovny souhlas.

ZIVOTNi PROSTREDI, ZDRAVi A BEZPECNOST

0Od dodavatell se oc¢ekava, ze budou dodrzovat viechny platné zakony a predpisy tykajici se Zivotniho prostredi, zdravi a bezpec¢nosti.

Dodavatelé, ktefi spolupracuji se spole¢nosti Vantive nebo pracuji v prostorach spolecnosti Vantive, musi pracovat tak, aby byla zajisténa jejich vlastni
bezpecnost a bezpecnost ostatnich, a v souladu s platnymi zasadami spolecnosti Vantive a statnimi pozadavky na ochranu Zivotniho prostredi, zdravi a
bezpecnosti. Zasady spolec¢nosti Vantive tykajici se Zivotniho prosttedi, zdravi a bezpecnosti naleznete pod nasledujicim odkazem: www.vantive.com.
Veskera souvisejici environmentalni, zdravotni nebo bezpecnostni rizika, situace, kdy mohlo dojit k ohroZeni Zivotniho prostredi, zdravi i bezpecnosti
a/nebo mimoradné udalosti, které mohou mit dopad na spole¢nost Vantive, musi byt okamzité nahlaseny spolec¢nosti Vantive.

Dodavatelé, ktefi spolupracuji se spolecnosti Vantive, nesmi do prostor spole¢nosti Vantive privazet Zadné vybaveni, chemikdlie ani jiné materialy bez
predchoziho vyslovného povoleni spole¢nosti Vantive.

Dodavatelé, ktefi spolupracuji se spolec¢nosti Vantive, nesmi produkovat Zadné odpadni vody, pevné odpady ani vzdusné emise bez predchoziho
vyslovného povoleni spolecnosti Vantive.

DARY A ZABAVA

Dary a zdbava nejsou pro obchodni ¢innost se spole¢nosti Vantive nutné a jsou dirazné nedoporucovany.

Poskytnuti daru, zdbavy nebo prednostniho zachdzeni s Gmyslem ovlivnit objektivitu rozhodovani zaméstnance spolecnosti Vantive je nevhodné a
vyslovné zakdzané.

Zaméstnanci spolecnosti Vantive nikdy nepfijmou:

- cestovani nebo ubytovani, které nesouvisi s akci sponzorovanou dodavatelem,
- stravovani nebo vstupenky na sportovni akce ¢i umélecka predstaveni, na kterych nebude dodavatel pfitomen,
- extravagantni zabavu, jako jsou vstupenky na mistrovstvi svéta ve fotbale, svétovy pohar nebo Super Bowl ¢i vecere v nejdrazsi ¢i nejexkluzivnéjsi
restauraci ve mésté,
- zabavu ,,pro dospélé” jakéhokoli druhu,
- hotovost ani jeji ekvivalent, napfiklad darkovou kartu, darkovy certifikat nebo poukaz,
- osobni slevy nebo bezplatné zbozi/sluzby od dodavateld, které nejsou jinak dostupné vsem zaméstnancim spolecnosti Vantive ve stejné
zemépisné oblasti,
- ceny sponzorované dodavatelem, neznackové darky presahujici nominalni hodnotu (napft. iPady, pocitace, mobilni telefony, jind osobni
elektronika, luxusni alkohol atd.),
- dary, pohosténi nebo obchodni pozornosti, pokud se podileji na rozhodovacim procesu béhem aktivniho vybérového fizeni nebo obnoveni
smlouvy s dodavatelem (napf. Zadost o informace, Zadost o cenovou nabidku, Zadost o navrh, jednani o smlouvé atd.).
Zaméstnanci spolec¢nosti Vantive mohou vyjimecné a v ojedinélych pripadech pfijimat velmi skromné darky, pohosténi nebo jiné obchodni pozornosti,
pokud to pomize zlepsit obchodni vztahy a budou schopni je oplatit stejnou hodnotou.

Zaméstnanclm spolecnosti Vantive neni dovoleno zadat dodavatele o dary, v€etné darl na podporu charitativnich tceld.

ZDROJE
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o Daldi informace tykajici se zasad a postup( spole¢nosti Vantive pro dodavatele naleznete na adresach: www.vantive.com.

¢ Pokud jste si védomi potencialniho poruseni téchto standardd nebo jakéhokoli pochybeni souvisejiciho s obchodni ¢innosti spole¢nosti Vantive nebo s
¢innostmi, které dodavatel vykondva pro spolec¢nost Vantive nebo jejim jménem (jako je korupce, Uplatkarstvi, stiet zajmU nebo jakékoli jiné neetické Ci
nezakonné jednani), nahlaste to prosim prostrednictvim asistenéni linky pro etické zaleZitosti a dodrzovani predpisl na adrese: Vantive.ethicspoint.com.
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